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Selene Lozano

:Qué es la caracterizacion?

Es un proceso institucional que tiene como propésito
identificar y obtener informacién sobre las caracteristicas y
necesidades de los grupos de valor con los que interactia la
ANLA.

La caracterizacion permite generar estrategias de
relacionamiento apropiadas para cada grupo de acuerdo
con las prioridades de la institucionalidad
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